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营口市文化旅游和广播电视局关于印发
“营口有礼 尊老敬老”文旅行业在行动

实施方案

各县（市）区文旅广电局、市公共文化服务中心、各旅游企

业：

为进一步深化“营口有礼”主题活动，为 60 岁以上的

老年群体适应数字时代生活提供便利服务，市文旅广电局特

制定《“营口有礼 尊老敬老”文旅行业在行动实施方案》。

现将此印发给你们，请遵照执行。

营口市文化旅游和广播电视局

2020 年 9 月 9 日

营口市文化旅游和广播电视局办公室 2020 年 9 月 9 日印发

营口市文化旅游和广播电视局



“营口有礼 尊老敬老”文旅行业在行动
实施方案

为进一步贯彻落实市委关于在全市范围开展“雷锋文

化·营口有礼”主题活动的决策部署，推动“营口有礼”主

题活动在全市旅游系统中扎实开展，解决疫情防控工作给老

年人出行旅游所带来不便的问题，拟在 60 岁以上老年人群

体中开展“营口有礼 尊老敬老”活动。现制定活动方案如

下：

一、指导思想及目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧

紧围绕培育和践行社会主义核心价值观，立足于传承弘扬中

华优秀传统文化，以营口市四城同创和打造最优营商环境为

主线，在文化旅游行业内着力加强传统文化的宣传，针对 60

岁以上的老年人开展便民服务。

紧紧围绕市委、市政府中心工作，以倡导文明礼仪、优

质服务为宗旨，展示旅游服务业正面形象，推动全市营商环

境不断优化；提高市民对文明礼仪的认知度，提升文明意识，

推动我市市民精神文明素质和社会文明程度的提升，塑造文

明城市形象。

二、活动主题：“营口有礼 尊老敬老”

三、具体内容：

（一）A 级旅游景区、星级宾馆酒店、市级公共文化服

务场所入口：

1.景区入口处增设老年人专属购票窗口，分散客流，减

少排队等候时间。景区、星级宾馆酒店、市级公共文化服务



场所设置“老年人专属通道”。

2.各 A 级旅游景区、星级宾馆酒店、市级公共文化服务

场所入口处要配备学雷锋志愿者为老年群体提供引导和办

理业务的服务，适当配备人工智能机器。一是对于会使用智

能手机，能独立完成扫码或者有家人陪同能够完成扫码，则

按照防疫工作的统一要求，通过扫码进入。二是对于操作不

熟练的老年人则由志愿者帮助其进行扫码。三是对于使用无

扫码功能的老年机或者没有手机的老年人，由志愿者对其身

份证或者老年卡进行拍照备案，或者语音记录其相关信息。

3.景区入口处设置无障碍通道、残疾人坡道，为特殊人

群提供便利。

4.适当配备老年人、残疾人出行的辅助器具。

（二）景区游客服务中心（酒店大堂）：

1.设置“老年人服务驿站”或强化志愿者服务站（岗）

服务功能，为老年人免费提供热水、急救药品、景区游览观

光图、充电器、报刊、旅游咨询等相关服务。

2.加强老年旅游突发疾病救治防治，制定完善老年游客

应急处置预案，鼓励与临近医院签订协议，开通急救绿色通

道。

（三）景区内部：

1.在景区内按照特定游览路线，依据景区规模，合理设

置足够的“引导员”，为老年人提供引导、咨询等服务。

2.充分利用景区内的休闲设施，为老年人提供“尊老敬

老”休憩服务站。

3.收费窗口除设置网络支付以外，还需设立现金收费窗

口，解决部分老年群体消费需要。



4. 要结合《营口市文明行为促进条例》对景区内商亭、

档口经营者开展业务技能及文明业务培训，提升服务质量，

强化对老年人等特殊群体的服务。

5.对高空高速及危险性高的游乐项目，如玻璃栈道、摩

天轮等，要设置安全员，并在醒目位置上设立警示标牌，明

确禁止参与人员类别。

（四）温泉企业：

1.为老年人群体提供毛巾，热水等服务项目。

2.在泳池等涉水区域设置防滑等安全提示标志，并增设

防滑地垫等设施。

3.针对老年人群体，科学设定水温，并设置“该泡池温

度适合老年人泡汤”等温馨提示牌。

（五）旅行社

1.为包机、包船、旅游专列及百人以上的老年团配备随

团医疗人员。

2.为老年人团队配备导游业务熟练、服务热情的导游和

领队人员，随团配备常用急救药品、用品，并全程伴随服务，

做好安全提示工作。

3.对 75 岁以上老年游客，需由直系成年家属签字，并

告之可能存在的安全问题，做好安全防范。

4.挑选具有运营资质的旅游包车公司承接旅游包车业

务，并签订旅游包车合同，精选责任心强、驾驶技能优秀、

服务态度好的驾驶人员。

（六）活动推广

1.针对 60 岁以上的老年人，在全市收费景区实行门票

减半的优惠政策。



2.在中华传统节日“重阳节”前夕，针对我市 60 岁以

上的老年群体，在文化旅游行业开展敬老爱老活动，深化营

口有礼，营造敬老、尊老、爱老、养老、助老的良好社会氛

围。

3.开展精准文化服务活动，发挥公共文化资源优势“走

出去、请进来”，针对老年人开展丰富多彩的线上线下文化

活动，让老年人共享文化惠民成果。

4.在职工中开展家庭敬老孝亲“四多行动”。号召全体

职工尊老孝亲、赡养父母，对父母“多一些陪伴、多一份关

心、多一声问候、多一些帮助”，教会自己的父母使用扫码

支付、网上缴费，享受智能生活的便捷，为父母提供精神慰

藉、生活照顾，让父母过舒适的生活、安享晚年。


